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Advokasi untuk
Pencegahan

Respons Emosional
dari Masyarakat Terdampak

Tingkat Bahaya



STRATEGI KOMUNIKASI RISIKO

MENDENGARKAN:

* Pengembangan sistem pemantauan komunikasi
untuk mendeteksi kebutuhan informasi/berita
maupun informasi tentang rumor atau hoaks

* Merencanakan manajemen rumor, termasuk
media sosial

* Mengembangkan kapasitas dan sumber daya untuk
melawan hoaks

STRUKTUR YANG BERKELANJUTAN:

¢ Unit komunikasi risiko

* Rencana aksi untuk komunikasi risiko

¢ Anggaran khusus untuk kesiapsiagaan dan respons
* Peningkatan kapasitas yang terlembagakan dan
berkelanjutan

Mitigasi risiko dengan
penyampaian informasi yang tepat

. . PELIBATAN MASYARAKAT:

Se h | ngga d a pat a m bl I ke p utusa n * Pelibatan tokoh masyarakat atau orang * Satuan tugas nasional dengan mitra

yang berpengaruh di masyarakat P I L A R (lintas sektor dan lintas program)
1 * Peningkatan kapasitas komunikasi * Berbagi sumber daya yang
d a n tl n d a ka n ya ng te pat risiko bagi petugas kesehatan yang k k terkoordinasi
berada di garda terdepan Untuk memperkuat * SOP komunikasi yang terkoordinasi

( pe ru ba h an pe rl Ia kU ) . + Adanya sistem untuk bermitra dengan komunikasi risiko dan berfungsi saat keadaan darurat

masyarakat saat kegawatdaruratan di Asia Tenggara

KEMITRAAN:

PENGUATAN KOMUNIKASI PUBLIK:

* Sosialisasi untuk meningkatkan kepekaan media
terhadap kondisi kedaruratan kesehatan masyarakat

* Bermitra dengan media

* Pelatihan juru bicara untuk kegawatdaruratan

* SOP untuk komunikasi publik saat kegawatdaruratan




MEDIA MONITORING

Menggunakan Tools Astramaya, kunci ‘Hepatitis’

Total 91,730 Mention

Hepatitis
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ProfesorZubairi : Hepatitis misterius pada
anak-anak jadi bahasan hangat belakangan ini
di seluruh dunia. Seratusan kasus dilaporkan,
termasuk t (77 691 times)

User

NdrewsTjan
@NdrewsTjan

Zubairi Djoerban
@ProfesorZubairi

r
@nallidii

Rizal do €8
@afrkml

Kementerian Kesehatan
@KemenkesRI

Zubairi Djoerban
@ProfesorZubairi

MEDIA MONITORING

/‘ afrkml : Ini apalagi Kejadian Luar Biasa hepatitis

hallidii : Jangan lupa ada hepatitis misterius.
anak di jkt meninggal dunia karena itu.
Terakhir ada penyakit embel2 misterius, satu
dunia ngo (30 609 times)

"\

(28 876 times)

akut yang ga jelas etiologinya & Padahal kita
baru saja bernapas lega setelah covid-19 kian

NdrewsTjan : Sudah benar keputusan saya
untuk pending anak2 masuk sekolah dulu.

Kasus hepatitis akut yg berasal dri inggris

sudah masuk jakarta. (78 349 times)

Status

Sudah benar keputusan saya untuk pending anak2 masuk sekolah dulu. Kasus hepatitis akut yg berasal dri inggris sudah masuk jakarta. Di inggris kasusnya sudah naik ke 145 anak sejak kasus awal di 5
April 2022. Hepatitis akut bukan penyakit biasa yg bsa dianggap angin lalu. htips://t.co/OusbDBskid
© 2/May/2022 11:14 WIB s Graph

Hepatitis misterius pada anak-anak jadi bahasan hangat belakangan ini di seluruh dunia. Seratusan kasus dilaporkan, termasuk tiga anak di Indonesia yang meninggal. Apa yang sebenarmnya terjadi? ...
© 2/May/2022 19:39 WIB | Graph

Jangan lupa ada hepatitis misterius. 3 anak di jkt meninggal dunia karena itu. Terakhir ada penyakit embel2 misterius, satu dunia ngocok dalgona.
@ 1/May/2022 23:23 WIB [ Graph

Ini apalagi Kejadian Luar Biasa hepatitis akut yang ga jelas etiologinya @ Padahal kita baru saja bernapas lega setelah covid-19 kian melandai. We are not ready for another pandemic @ @
© 3/May/2022 06:17 WIB [ Graph

13 anak Indonesia dilaporkan meninggal akibat Hepatitis Akut. Masyarakat Diminta Waspadall -utas-
@ 3/May/2022 17:42 WIB | Graph

UPDATE HEPATITIS MISTERIUS: -Ada 228 kasus dugaan hepatitis misterius pada anak dari 20 negara. Dengan 50 kasus tambahan sedang diselidiki. -Tersangka utama sementara ini diduga Adenovirus
41 (CDC). -Hasil positif didapat dengan tes darah keseluruhan, bukan hanya dengan plasma.
@ 3/May/2022 22:36 WIB | Graph
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~ KemenkesRl : '3 anak Indonesia dilaporkan
meninggal akibat Hepatitis Akut. Masyarakat
Diminta Waspadal!! -utas- (25 410 times)

#Retweeted

5841

11,795

413

1,936

4,303

3,616

All Time

13 28,307
¥ 78,349

13 25,205
¥ 77,691

6,707
¥ 30,609

36,304
¥ 28,3876

13 10,003
¥ 25,410

027719
¥ 24,102

Sentiment

97.57 %

Edit

v

99.43 %

Edit

v

Negative
97.34 %

Edit

v

99.74 %

Edit

e

v

H

99.65 %

Edit

v

97.48 %

Edit

v



SOCIAL TOPIC ANALYSIS : MENTION AND RETWEET NETWORK
Date: Apr 29, 2022 - May 7, 2022
Total mentions and retweets:

Hepatitis: 26479

[l Stop animation

Font: o =

Edukasi, imbauan dan
kontra narasi terkait
munculnya hepatitis akut

MEDIA MONITORING

I CSV Nodes

B CSV Links




AKSI|I KOMUNIKASI YANG DILAKUKAN

. Melakukan media monitoring di media massa dan media sosial secara
berkala, menyusun agenda setting, dan rapat koordinasi internal dan
eksternal;

. Memperbanyak konten informasi dan edukasi yang disebarluaskan di
berbagai saluran komunikasi Kemenkes;

. Melakukan konferensi pers untuk menyampaikan informasi terkini terkait
perkembangan kasus hepatitis akut kepada media dan masyarakat;

. Menyampaikan kebijakan komunikasi satu pintu, antara pusat dan daerah
(Surat Dirjen P2P) = Perkembangan kasus disampaikan oleh juru bicara dari
Kementerian Kesehatan melalui konferensi pers dan press release.

. Melakukan pelibatan masyarakat yang berpengaruh: orang tua, tokoh
agama, guru, dsb.
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Diary Paskibraka

114 Kasus Suspek Hepatitis Akut di Jatim,

Kemenkes: Tidak Benar Itu

( Fitri Haryanti Harsono
A 07 Mei 2022, 13:00 WIB vV

llustrasi Sakit Perut Credit: pexels.com/Demon

Liputan6.com, Jakarta Menanggapi adanya 114 kasus suspek hepatitis akut y
penyebabnya di Jawa Timur (Jatim), Juru Bicara Kementerian Kesehatan (Ke
Nadia Tarmizi menegaskan, hal itu tidaklah benar.

Dari informasi yang diperoleh Kemenkes, data Sistem Kewaspadaan Dini da
Jawa Timur, minggu | — minggu 17 Tahun 2022 (per 4 Mei 2022) mencatat, te
sindrom jaundice (penyakit kuning) akut. Artinya, bukan masuk kategori k
hepatitis misterius.
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detikjatirn  Design fg
@) Home Berita Sepakbola Hukum & Kriminal Budaya Wisata Kuliner Bisnis Jatim b

Terpopuler

detikJatim > Berita

Dinkes Jatim Tegaskan 114 Pasien Suspek
Tidak Terkait Hepatitis Akut

Tim detikJatim - detikJatim

Jumat, 06 Mei 2022 12:49 WIB

© 0 komentar BAGIKAN 0 o ® e (]

-

Kadinkes Jatim (Foto: Faiq Azmi/detikJatim)

Surabaya - Dinkes Jawa Timur buka suara soal 114 kasus suspek Telkomsel
(menunjukkan gejala) hepatitis akut di 18 kabupaten/kota di Jawa Timur.

Ternyata, 114 pasien ini tidak terkait dengan hepatitis akut. Hal ini didapat

setelah dilakukan verifikasi.

Terjadi misinformasi oleh media

’ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA ® /
DIREKTORAT JENDERAL

. PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT
‘ Jalan H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kavling 4-9 Jakarta 12950
Telepon (021) 5201590 (Hunting) GERMAS
Nomor : PM.03.02/C/2537/2022 07 Mei 2022
Lampiran : satu berkas
Hal : Pemberitaan Penyakit Hepatitis Akut Berat yang Belum Diketahui Penyebabnya

Yth. Daftar Terlampir
di Tempat

Menindaklanjuti Surat E daran Dirjen P2P nomor HK. 02.02/C/2515/2022 tanggal 27
April 2022, tentang Kewaspadaan terhadap penemuan kasus Hepatitis akut yang tidak di
ketahui penyebabnya (Acute Hepalitis of Unknown Eticlogy), dan sehubungan dengan telah
di laporkannya tiga kasus probabie di RSCM pada akhir bulan April lalu, untuk menghindari
kepanikan masyarakat di mohon agar pemberitaan kejadian hepatitis akut berat yvang belum
di ketahui penyebabnya ini bersifat satu pintu. Selnjutnya karena penvakit ini adalah new
emerging, di mohon jika menemukan suspek kasus baru harus dikonfimnasi terebih dahulu

dengan komite ahli dan kasus ini akan diumumkan oleh Kementerian Kesehatan.

Afas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kagih.

Direktur Jenderal
Pencegahan dan Pengendalian
Penyakit

Dr. dr. Maxi Rein Rondonuwu, DHSM, MARS

Informasi satu pintu



KONFERENSI PERS & RILIS Pesan kunci:

Pencegahan Hepatitis Akut dengan PHBS

» YouTube

BERANDA RILSSEMAT FOTOSEMAT VIDEOSEWAT INFOGRAFIS KOMIKSEHAT BLOGSEMAT MEDIAK] DERANDA FOLISSEHAT FOTOSEHAT ~VIDEGSEHAT INFOGRAFIS KOMIKSEHAT “BLOGSEHAT MEDI

Slepattis AMaubldesisiay Eevvat Tidak Ada Kaitan antara Vaksinasi
Saluran Cerna dan Saluran

Pernafasan, Begini Cara COVID-19 dengan Penyakit Hepatitis
Mencegahnya Akut pada Anak

g o room oo

PRESS CONFERENCE
UPDATE PERKEMBANGAN KASUS

HEPATITIS AKUT DI INDONESIA

Disiarkan melalui:
You Kementerian Kesehatan RI

BERANDA RILISSEHAT FOTOSEMAT ~VIDEOSEMAT INFOGRAFIS KOMIKSEHAT ~BLOGSEMAT ~MEDI BERANDA RILISSEHAT FOTOSEHAT VIDEOSEHAT INFOGRAFIS KOMIKSEHAT ~BLOGSEHAT MED

Pemerintah Lakukan Investigasi Masyarakat Agar Waspada Setelah 3 [
. Kontak 3 kasus Hepatitis Akut Pada Pasien Anak Dengan Hepatitis Akut . ...
| Anak Meninggal Dunia

- ETOLUGINT A (AGU 1E HEFA 115 OF UNKNUWN AR TIOLOGY) '

Bacan Kesenatan Dunia (V/HO) teiah menenma laporan paca 5 Aprl 2022 darl Inggrs Raya

= > Youlube e

Joundice akul, dan peja gastiointesInal (nyeri abdomen, dare dan mi
besar kasus scdak diternukan adanya gejals demam

Surat Ecaran inl dimaksudkan untuk meningkatkan dukungan Pemerintsh Daerah, fasiitas
pelayanan keschatan, Kantcr Kasehatan Peisbuhan. sumbar daya manusa (SCM) Kesenatan. dan
pers psmangky kepentingan lerkail kewaspadasn dn penemuan kasus Hepastis Akut yang Tidak
Dkstahul Evcioginya

Jumpa Pers Daring (5/5) Penayangan Rilis pada website dan medsos



KONTEN DI MEDSOS

Gejala Hepatitis Akut Berat Bagaimana Cara Mencegah
yang Belum Diketahui Anak dari Hepatitis Akut?

Penyebabnya

Gejala Awal

lcmmnoon HEPATITIS

Saluran Cerna
1

bergantian kebersihan
alat makan rumah dan

dengan lingkungan
orang lain

3 4
- ‘ @ ‘ i @ < i} 7 ‘ Anti HBS
m."!m e - Kasus hepatitis akut yang sedang terjadimenyerang pada VAT OAGEE TIOR3 PASIEN ANAK DENGAN HEPATITIS
Ringan -~ & Rutin cuci Pastikan Tidak Menjaga ¢ » anak-anak usia dibawah 16 tahun te api didominasi oleh AKUT MENINGGAL DUNIA,

HAV IgM (Hepatitis A)
HAV total (Hepatitis A)

>N e

MASYARAKAT HARAP WASPADA

EMBTERN
KESEHATAN

V' 4
N

L N

Hepatitis Akut Berat

Gejala Lanjut
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yang Belu iketahui Pemerintah Lakukan Investigasi Kasus Hepatitis pada Anak ressaannr || @ (e (o
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Penyebabnya ) - @ AN—— | e
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Hepatitis Akut Berat yang belum diketahui penyebabnya ini bukan = u 5 o

ditimbulkan virus penyebab Hepatitis A, B, C, D dan E | masker Jaga jarak Hindari .' Kementerian Kesehatan Rl @ e - G Peentngn ass e

rergian dengan orang keramaian atau S . P .50 | ' b,
alla E @i lain kerumunan O 3umosubscrver Kementerian Kesehatan € @KemenkesRI - 20j -
v Q £ Benarkah Hepatitis Akut disebabkan oleh Vaksinasi COVID-19? =

5 April 2022 8 April 2022 15 April 2022
pertama kali dilaporkan tiga negara lain ditetapkan sebagai © Tidak benar! Tidak ada kaitan antara vaksinasi COVID-19 dengan Penyskit
di Inggris Raya melaporkan kasus Kejadian Luar Biasa o
serupa (KLB) oleh WHO Hepatitis Akut pada Anak

k

“;2 - ﬁ 1 bulan sampal dengan 16 tehum Sampai saat ini tidak ada bukti yg menunjukkan adanya kaitan antara

keduanya, melainkan adanya kejadian yang bersamaan
4 Lan kah 21 April 2022 16-30 April 2022
g dilaporkan lebih dari tiga dugaan kasus
170 kasus di 12 pasien anak Hepatitis

Penanganan negers Ak meninggal
ndonesia
Aku. bau masyarakat untuk
kenali gejala-gejala awal
, seperti diare, mual,
perut, dan demam ringan.
@ I8 et o gt Lo - pjala-gejala tersebut,
Waspada gejala awal, lan segera bawa pasien ke
seperti diare, mual, JERTJRIL AT SRS Puskesmas atau rumah sakit terdekat
muntah, sakit perut, dan bawa pasien ke K leh I
dapat disertai demam puskesmas dan rumah untu At e perto bl
ringan sakit terdekat untuk Jangan sampai menunggu gejala

mendapatkan pertolongan lanjutan muncul.”
lanjutan

TIDAK ADA KAITAN ANTARA VAKSINASI
COVID-19 DENGAN PENTAKIT MEPATITIS A 7O% 030 yarg Terayan 3 08 g0 oA
AKUT PADA ANAK

LN

@ 2

Jangan menunggu Jika terjadi penurunan QO s 1 31 Q s7 P
muncul gejala lanjutan, kesadaran, segera bawa - =
seperti kulit dan mata pasien ke rumah sakit
kuning, agar tidak dengan fasilitas ICU
terlambat Anak

Konten Instagram, Facebook, Twitter, Youtube




HOAKS VS ANTIHOAK
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FDA AS tahu sejak awal soal
bahaya adenovirus -

Com e ganas akibat vaksin
ompeus F yang akan menyebz
hepatitis. Dan ternyata,

Di Indonesia para "} Hepatitis misterius yang disembunyikan oleh
masih berteriak HO Pemerintah dunia lewat para dokter bayaran

Tidak tahu malu. merupakan efek samping vaksin covid. Berikut

QE. SUARA PEMBEBASAN
¥ @susra_pembebasa

penjelasan singkatnya

. Translate Tweet

4:51 PM - May 7, 2022 - Twittt @StOpplandemit @'Banyoe

Transiate Twest

eina 345 Retweets 17 Quote Tw

events are likely to occur. Even i
3 similar, potentially catastro

519 Likes

Dokter Tifa

@DoktarTifs
Dokter Indonesia plg berkilah kl ada kasus Kemnr
yg dihubungkan dg Vaksin COVID.

12:39 AM - May 2, 2022 - Twitter for Android

. . —_—
Kecuali satu: Dokter Tifa! 562 Retweets 63 Quote Twests 989 Likes
Vaksin ini, Human Experimental.

2-5 thn ke dpn akan mkn banyak penyakit aneh
muncul.

Hepatitis Akut
disebabkan vaksin
COVID-19

Hepatitis misterius ini hanya salah satunya.

Transiate Twa

pubmed.ncbi.nim.nih.gov

Autoimmune hepatitis after COVID-13 vaccine - more than
The COVID-19 pandemic is still raging scroes the world and
vaccinstion is expected to lead us out of this pandemic. ...

11:48 AM - Msy 3, 2022 - Twitter for Android

355 Retweets 40 Quote Tweets 833 Likes

&= Kementerian Kesehatan Rl @
T 21jam-Q

Benarkah Hepatitis Akut disebabkan oleh Vaksinasi COVID-19?

e NdrewsTjan

@NdrewsTjan

Satu hal yang harus diluruskan adalah bahwa hepatitis
akut ini bukan akibat vaksin covid 19. Krna semua
anak?2 yg mengalami hepatitis akut ini semuanya
BELUM PERNAH divaksin covid 19.

Trensiate Twest

A representative of the UK Health Security
Agency (UKHSA) told Reuters of the UK
cases: “There is no link to the COVID-19

vaccine.

»ne of the currently confirmed cases in the

has been vaccinated.”

Tidak benar! Tidak ada kaitan antara vaksinasi COVID-19 dengan

Penyakit Hepatitis Akut pada Anak

e of several potential causes is a group of

Selain itu, Sampai saat ini tidak ada bukti yang menunjukkan adanya  1ses called adenoviruses, the UKHSA said
kaitan antara virus COVID-19 dengan Hepatitis Akut pada anak, re).

melainkan adanya kejadiannya yang bersamaan (koinsiden)

TIDAK ADA KAITAN ANTARA VAKSINASI
COVID-19 DENGAN PENYAKIT HEPATITIS
AKUT PADA ANAK

- May 2, 2022 - Twitter for iPhone

veets 44 Quote Tweets 1,767 Likes

o 267rb 461 Komentar 325 Kali dibagikan

Hepatitis Akut Bukan

disebabkan vaksin
COVID-19

ANTI-HOAKS

Zubairi Djoerban &
: @ProfesorZubairi
Terkait vaksin Covid-19?
Hipotesis ini tidak didukung data, karena sebagian

besar anak-anak yang terkena hepatitis misterius ini
justru belum menerima vaksinasi Covid-19.

Transists Twest

7:43 PM - May 2, 2022 - Twitter Web App

423 Retweets 59 Quote Tweets 3,132 Likes
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Dokumentasi

> YouTube ° kewaspadaan hepatitis
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